
机器人无人药店·闪电仓解决方案

7× 24h 合规无人药店智能仓储
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项目介绍

行业背景 · 核心价值 · 数据指标



项目介绍：行业背景与痛点
即时医药零售高速增长，传统药店面临严峻挑战

市场趋势：机遇与利好

需求旺盛：即时零售成主流

“30分钟送药上门”已成为用户刚性需求，传统到店模式正

在被重塑。

政策支持：新模式规范化

国家大力支持“智慧药房”、“无人售药”、“远程审方”

等新业态，为行业发展提供了坚实的政策保障。

传统药店：痛点与困境

成本高昂：利润空间压缩

实体店铺租金逐年上涨，专业药师人力成本高企，严重压缩
了药店的经营利润。

运营受限：错失夜间订单

受限于营业时间和人力配置，夜间难以提供服务，大量有着
夜间及时性需求的夜间订单被白白流失。

效率瓶颈：服务能力不足

高峰期依赖人工拣选，不仅效率低下，还容易出现差错，无
法满足爆发式的订单需求。



项目介绍

项目亮点

技术背景

快速部署

高效运转

系统支持24小时高效运转，单台机器人每小时可
完成30+次拣选，确保仓储作业的连续性和高效
性。

高效运转

本项目基于具身机器人技术，打造了一套7×24小
时高效运转的智能仓储拣选解决方案，适用于药
店、电商、物流等多个场景。系统采用低成本模
块化设计，支持快速部署，实现“开箱即用”。

技术背景

采用低成本模块化设计，支持快速部署至现有药
店、仓库，单店日处理能力可达450+订单，人力
成本立降50%以上。

快速部署



核心数据指标

高效处理

450+
日均处理订单数量

稳定高效的订单流转

极速拣选

30+
单台机器人拣选效率

笔/小时 持续稳定输出

快速出库

10s
订单打包出库总耗时

实现分钟级响应服务

降本增效

50%+
整体人力运营成本降低

显著提升药店经营利润



核心功能

合规拣选 · 智能补货 · 自动化打包 · 极速出库



核心功能：智能补货与拣选
合规精准 · 高效协同

机器人智能补货

·3D视觉无序分拣：自动识别周转箱中药品，无需人工码放。

·效期优先管理：先进先出上架原则。

·全程无纸化：空箱自动回流，减少人工干预，流程闭环。

机器人智能拣选

·SLAM精准导航：自主规划最优路径，毫秒级响应货位指令。

·多维识别：视觉扫描条码与外观，确保规格数量100%准确。

·合规自动校验：扫码药品溯源。



核心功能：自动化打包与多平台接单
医药安全 · 极速履约 · 智能协同

自动化打包出库

●全流程自动：自动完成给袋、投药、贴单、封口

全动作。

●隐私安全封装：采用医药级隐私包装，符合配送

安全规范。

●2秒极速出库：订单秒级封装，全力保障30分钟

送达时效。

多平台接单与骑手取货

●全渠道对接：无缝接入美团、饿了么及自有小程

序订单。

●分区独立取货：不同平台设置独立取货口，互不

干扰。

●刷码无接触取件：骑手核验身份秒级取货，高效

防拥堵。



机器人智能补货

补货工作人员将装满补货商品的周转箱
放入流转装置，分拣完成后，空箱自动
开始流转。

周转箱回流

机器人通过3D视觉技术实现无序分拣
，通过SKU识别装置扫描商品码后获取
商品信息并进行补货。

机器人补货



机器人3D无序分拣

机器人将抓取商品放入SKU识别装置扫
描商品扫码后获取商品信息。

SKU识别

机器人通过3D视觉引导机械臂，准确
移动到抓取点，进行清框分拣任务。

3D无序分拣



自动化打包出库

集成自动给袋，自动贴单、自动开袋，自动封口功能，保障订单30分钟内直达，满足客户即时需求。

出库流程

取货

自动开袋打印贴单

系统接收到订单

机器人将商品精准投袋

自动封口

自动转运上架

视频演示



快速部署

地图原点位置和货架绑定，无需重复性的地图建点位过程，

系统内置各个商品的地图点位，实现“开箱即用”。

充电桩绑定货架

节约成本

AI智能云平

台
系统使用了AI智能云平台，进行

机器人充电
桩

货架

采用统一高度，统一流利条货道，支持上千种SKU录入，

商品快速绑定货道，实现“快速部署”。

商品快速录入

流利条货道SKU



设备构成



设备构成：核心硬件
专为医药场景设计，稳定可靠 · 软硬件深度协同

臂升降机器人

高度集成设计：集移动底盘、机械臂与3D视觉相机于一体，灵

活作业。

安全与轻柔抓取：柔性夹爪、吸盘避免药品破损，多重传感器

确保人机协作绝对安全。

全自动打包机

全自动打包：自动快递打包机支持自动给袋、开袋、贴单和封

口，全程不需要人工参与

快速部署：单独模块快速部署，节约人员成本做到全流程无人

化。



单臂升降机器人介绍

将移动底盘、竖直导轨、机械臂、视觉、

传感器、末端工具通过主控模块集成于

一体，方便维护，节省空间。

设计方便易懂的人机交互界面，便于学习
者能够更快的了解系统。

集成度高

交互性好

开放性强
提供多种二次开发形式，支持用户针对使
用场景进行应用开发。

七轴机械臂

视觉传感器

末端执行器

移动底盘

直线导轨

主控模块



系统流程

下单 → 分配任务 → 拣选 → 打包 → 取货 → 配送



系统流程：全流程合规闭环

01 用户下单

用户通过外卖平台或小程序下

单。

02 系统接收数据

系统自动对接远程审方平台的

信息，将数据对接到TMS系统

中，数据留存可追溯。

03 订单下发

订单数据实时同步至无人药店

的机器人智能调度系统。

04 智能拣选

机器人自动调度、导航、识别

药品，完成抓取与信息校验工

作。

05 自动打包

拣选完成的药品自动投入包装袋，系统自动

完成面单打印、贴单与封口操作。

06 骑手取货

配送骑手到达指定位置，在取货口刷码进行

身份核验，确认无误后取走药品。

07 配送到家

骑手在30分钟内将药品安全送达用户手中，

物流轨迹与交接信息全程可追溯。



方案优势

对 比 传 统 无 人 药 柜 /  人 工 药 店



方案优势：对比传统模式

机器人无人药店 VS 传统无人药柜

成本更低，回本更快

投入更少，无需频繁人工补货

空间改造成本更低

无需大的改动可沿用传统货架

模块化，开箱即用

部署简单快捷，后期便于搬迁

专业医药合规管控

订单有记录，药品有追溯

机器人无人药店 VS 传统人工药店

7×24h 全天候运营

夜间不打烊，创造更多营收机会

机器拣选，零差错

系统自动识别，杜绝人为失误

运营成本直降50%+

大幅减少驻店药师与店员需求

极速履约体验

10秒自动出库，30分钟快速送达



落地保障

医 药 合 规 ·  运 维 ·  部 署



落地保障：全方位支持
确保项目顺利实施与长期稳定运行，提供全生命周期服务

医药合规

对接药监系统，实现全

程追溯，完全符合行业

监管要求。

快速上线

模块化设计开箱即用，

仅需7-15天即可完成部

署，快速投入运营。

运维支持

提供远程监控与现场维

保，保障长期稳定运行

。

场景适配

方案灵活适配社区药店

、商圈前置仓、医院周

边药房等多种业务场景

。



实际业务场景展示



机器人无人药店·闪电仓

极速履约 · 合规安全 · 24小时不打烊
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